
Instructivo de Pago de
Nómina Electrónica

Empresarial en BanescOnline

Aproveche los beneficios que 
tenemos para usted.



Con BanescOnline podrán realizar 
el pago de sus nóminas de forma 
rápida, fácil y confiable.
Beneficios para la Empresa:
• Disminución de riesgos en el transporte y distribución de efectivo.
• Ahorro de costos administrativos y operativos para la empresa.
• Acceso a BanescOnline desde cualquier parte del mundo.
• Representa un solo débito en la cuenta de la empresa, lo que facilita su conciliación bancaria.
• Usuario y clave única de acceso a la aplicación.
• Seguridad en nuestra página web certificada por Norton Secured.

Beneficios para los colaboradores:
• Emisión gratuita de Tarjeta Visa Débito para compras nacionales, internacionales y online.
• Hasta 5 retiros gratis al mes en cajeros de otros bancos.
• Retiros de sus balances disponibles a través de nuestras sucursales y cajeros automáticos.
• Comodidad y ahorro de tiempo.
• Brinda mayor seguridad vs portar dinero en efectivo.
• Participa en las promociones y ofertas exclusivas a nuestros clientes de cuentas.
• Acceso a BanescOnline las 24 horas. 
• Convenientes horarios de servicio.

Si desea conocer más detalles acerca de este servicio, comuniquese con su ejecutivo de negocios o con 
nuestro Centro de Atención al Cliente al (829) 893-8200 y 1-809-200-1101 desde el interior sin cargos.
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Primer Ingreso Cliente Empresarial

Usted como administrador debe de ingresar a BanescOnline Empresarial con la 
finalidad de que quede activado su usuario administrador de la empresa.

Ingrese a www.Banesco.com.do, opción Empresarial y digite su Código de Empresa, 
Nombre de usuario y Contraseña. El Código de Empresa se refiere al RNC. 

El nombre de usuario y la contraseña de ingreso por primera vez son proporcionados 
por el banco previamente.

*En caso de no tener su contraseña debe de solicitarla a su oficial de cuentas.  
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El sistema le pedirá cambiar la contraseña, la cual debe ser distinta a la de ingreso. 
Esta debe de tener las siguientes características:

 • Mínimo de 8 caracteres.
 • Puede contener caracteres alfanuméricos.
 • No puede tener espacios. 

Luego de confirmar su nueva contraseña, el sistema le llevará a la pantalla de entrada nuevamente, donde esta 
vez usted debe ingresar su Código de Empresa, Nombre de Usuario y Nueva Contraseña.
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La siguiente pantalla le muestra una copia del contrato que firmó al abrir la cuenta. 
Debe digitar las palabras Estoy de Acuerdo en el contrato, para poder hacer clic en 

Continuar y acceder a su cuenta.
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Creación de Usuario Operativo
El administrador debe de crear dos usuarios operativos, los cuales son el Generador y el Firmante.

* Es el mismo proceso para ambos usuarios.

Haga clic en el botón Agregar.
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•  Generador: Ingresa transacciones financieras en el sistema, por el monto que tiene asignado 
y que deben ser verificados y autorizados por el firmante.

• Firmante: autoriza las instrucciones financieras ingresadas por el generador dentro de su 
monto límite como aprobador.
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Complete los campos correspondientes a los datos personales, nombre de usuario, 
perfil y contraseña operacional, esta debe tener las siguientes características: 

 • Mínimo de 8 caracteres. 
 • Puede contener caracteres alfanuméricos. 
 • No puede tener espacio.

La contraseña operacional es un mecanismo adicional de validación y 
seguridad, para cada transacción monetaria realizada a través de Banesconline.

Seleccione las opciones que desea habilitar para el usuario que está creando, 
 los montos máximos permitidos por transacción y las aprobaciones requeridas. 

a. Son las firmas o autorizaciones requeridas por la empresa para el envío de instrucciones al banco. 
Se prevé hasta un máximo de 2 aprobaciones por transacción. 

b. Monto máximo por transacción que puede aprobar cada usuario de 
acuerdo a lo estipulado por la empresa en el formulario de afiliación.
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Seleccione las cuentas a incluir al usuario que está creando y haga clic en Aceptar.

 Acceso a realizar transacciones y consultas sobre todas las cuentas que mantiene la empresa en el banco.
(Al elegir la opción de Incluir todas,  no se debe seleccionar las cuentas una por una)

 Acceso a solo aquellas cuentas a las que debe tener acceso al usuario de acuerdo  
a lo establecido a la resolución General de la Junta Directiva.

 Permite eliminar el acceso para realizar transacciones y consultas de la cuenta excluida. 
Para excluir una cuenta debe seleccionarse la que será excluida.

4

Seleccione en el módulo de Administración en el menú de la izquierda, 
la opción  al usuario creado.
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Digite la nueva contraseña de consulta, confírmela y haga clic en Aceptar. 
*El formato de contraseña debe de tener las siguientes características:

• Mínimo de 8 caracteres. 
• Puede contener caracteres alfanuméricos. 
• No puede tener espacio.

Seleccione en el módulo de Administración, la opción de Contraseña 
Operacional y elija el usuario al que desea asignarle la contraseña.

6
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Digite la nueva contraseña operacional, confírmela y haga clic en Aceptar.

Seleccione en el módulo Administración, la opción Cambio de Estado,
y elija el usuario al que desea cambiarle el estado.

8

9

*El formato de contraseña debe de tener las siguientes características:
• Mínimo de 8 caracteres. 
• Puede contener caracteres alfanuméricos. 
• No puede tener espacio.
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Seleccione el estado que desea para el usuario y haga clic en Aceptar.

Activo: El usuario ya ingresó a Banesconline, está habilitado y listo para realizar transacciones.

Deshabilitado: No podrá ingresar al sistema, ocurre cuando el usuario ha bloqueado su acceso 
al ingresar más de 3 veces con una contraseña incorrecta. Deberá comunicarse con el administrador.

Pendiente: Indica que el usuario no ha ingresado al sistema desde que fue creado.

El usuario operativo queda activo.
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En esta tercera parte el Generador crea los nombres de los colaboradores 
de su organización a los cuales se le realizará el pago de la nomina en el sistema.

Ingrese al módulo de Beneficiario, elija la opción de Nómina y haga clic en Agregar.
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Incluir Beneficiarios en el Sistema

1
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Seleccione el Tipo de Pago.
Puede elegir Depositar en Cuenta para agregar cuentas de Banesco; 

ó ACH para agregar cuentas en otros bancos. 

Seleccione la moneda de la cuenta del Beneficiario.

2
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Digite el Nombre y Número de Cuenta.

4

En los casos de Cuentas ACH se elige el tipo de cuenta 
(cuenta corriente o cuenta de ahorros).
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Banco de Destino.

Complete todos los datos y haga clic en Agregar. El  se agrega a una lista de 
espera y debe hacer clic en Aceptar.

.

6
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Ingrese la contraseña dinámica que le fue enviada a su correo para agregar el Beneficiario y 
haga clic en Aceptar. La contraseña es temporal, de un solo uso para corroborar los movimientos 

realizados en el sistema. Luego de esto, el sistema le confirmará que el beneficiario 
ha sido agregado exitosamente.
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Pago de Nómina Manual

El pago de nómina puede realizarse de dos formas: 
•Manualmente: El Generador debe ingresar la información de cada colaborador de la empresa 

uno por uno en el sistema.
•Automáticamente: El generador debe elaborar y subir un archivo con la estructura predefinida 

suministrada por su ejecutivo de negocios, el cual la empresa debe completar con los nombres de 
los colaboradores y sus respectivos salarios.

A continuación le datallamos los pasos a seguir para ambas formas de pago.

Seleccione en el módulo de Pago, la opción Nómina y haga clic en Agregar.

1

Empresarial

Pago de Nómina
Instructivo de

Pago de Nómina



Instructivo de Pago de Nómina

19

• Seleccione la Cuenta de Débito, luego de esto aparecerán los beneficiarios de la misma.
• Puede seleccionar una fecha futura para que se realice el pago de la nómina.

Digite la Descripción de la Transacción.

2
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Seleccione los Beneficiarios a los que le estará realizando el pago,
digite el Monto a Pagar y haga clic en Aceptar. 

4

La transacción queda pendiente de aprobación por el Usuario Firmante.
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Pago de Nómina Automático

Seleccione en el módulo de Pago la opción de Nómina y haga clic en Cargar Archivo.

1
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El generador debe elaborar y subir un archivo con la estructura predefinida suministrada 
por su ejecutivo de negocios, el cual la empresa debe completar con los nombres de los 

colaboradores y sus respectivos salarios.
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Seleccione la Cuenta de Débito.

Seleccione la fecha en la que debe realizar el pago de nómina.

2
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Haga clic en Examinar para selccionar el archivo con los datos de los colaboradores, 
y haga clic en Aceptar. La moneda en que esté el archivo debe coincidir con la moneda 
que esté seleccionada en el sistema, de no ser así, el sistema mostrará un aviso de error.

4

Valide la información de los pagos cargados de nómina y haga clic en Aceptar.

5



Instructivo de Pago de Nómina

24

La transacción queda pendiente de aprobación por el Usuario Firmante.

6

Ingrese Contaseña Operacional.
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Rol de Usuario Firmante
El Usuario Firmante, es quien autoriza las instrucciones financieras ingresadas por el Generador 

dentro de su monto límite como aprobador.
Tiene dos funciones de acuerdo al método para pago de nómina utilizada:

• Pago de nómina manual
• Pago nómina automático

A continuación le detallamos los pasos a seguir para ambas formas de pago.

Usuario firmante ingresa a BanescOnline con sus credenciales.

1
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Autorización de nómina manual / automático
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Seleccione en el módulo de Pagos la opción de Nómina, seleccione la nómina 
que desea aprobar y haga clic en Autorizar.

11

2
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Valide la información del pago y haga clic en Aceptar.
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Ingrese su Contraseña Operacional.

El sistema le presentará un comprobante de pago de nómina procesado.

4
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