





Articulo 58: Banesco cuenta con mecanismos
para la resolucion de reclamaciones y quejas. Todo
Ciudadano Banesco esta comprometido a hacer
mejor uso del tiempo, asegurando cumplir los
Acuerdos de Servicios establecidos, y canalizara
de manera oportuna las solicitudes vy
reclamaciones de clientes a través de las
herramientas institucionales disponibles,
garantizando que las informaciones suministradas
queden plasmadas de manera clara y entendible.
Sobre todo, sera responsable de mantener
contacto con el cliente e informarle los avances.

NUESTRO COMPROMISO EN
TRABAJAR CON CALIDAD

Damos el mejor trato posible a todos por igual.

Hacemos las cosas bien desde la primera vez.

Cuidamos el lenguaje, el tono de voz y la actitud necesaria
para interactuar con nuestros comparieros y supervisores.

Entendemos que cuidar nuestra imagen como empleados
Banesco es cuidar la reputacién de nuestra organizacion.

Creemos en el didlogo como la herramienta
insuperable que hace posible los mejores
vinculos con cualquier persona.

Contamos con procesos que garantizan
la calidad de nuestros productos y servicios.

Estamos comprometidos en trabajar
con altos estandares de calidad
de servicio hacia nuestros clientes.
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INNOVACION

Somos una organizacion con vision de futuro.
Ofrecemos nuevas soluciones.
Buscamos ideas y tecnologias que
promuevan el cambio.

Vive | nuestros

valores



El Ciudadano Banesco se mantiene al dia con las
nuevas tecnologias, haciendo un uso adecuado de
estas. Por el igual, sobre nuevas practicas, asi como
también distintas y novedosas formas de hacer las
cosas, las cuales agreguen valor a la institucion.

Cuando genera nuevas formas de hacer las cosas,
el Ciudadano Banesco analiza los riesgos y se apega
al presente Codigo de Etica y Conducta y a las
disposiciones del regulador.

El Ciudadano Banesco entiende la importancia de
conocer el Codigo de Etica y Conducta, por ello
busca formas innovadoras promoverlo entre sus
companeros.

Los comentarios y recomendaciones del cliente son
la base fundamental de nuestras innovaciones.

NUESTRO COMPROMISO EN
IMPULSAR LA INNOVACION

Aportamos soluciones y las ofrecemos para
mejorar la calidad de servicio que ofrecemos.

Optimizamos los procesos con pequefas pero
importantes mejoras.

Somos ambiciosos buscando ir mas alla con
las ideas y mejoras.

Tenemos apertura ante los cambios y las ideas
que se proponen.

Asumimos rapidamente los nuevos
procedimientos, regulaciones y politicas de la
organizacion.

Nos adaptamos con rapidez a las
necesidades del cliente y del mercado.



T

[LUCHAMOS CONTRA EL
[.AVADO DE ACTIVOS, EL
FINANCIAMIENTO DEL
\ TERRORISMO Y /
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Articulo 59: La Direccion de Prevencion LA/FT vy
Cumplimiento Regulatorio de Banesco tiene como
mision analizar, controlar y detectar el lavado de activos,
identificando toda informacion relativa a las operaciones
0 hechos que pueden estar relacionados con este delito
y elaborar el reporte de las transacciones sospechosas
para la Unidad de Analisis Financiero (UAF), en
cumplimiento de la Ley 155-17.

Articulo 60: ElI Ciudadano Banesco debe estar
comprometido con la prevencion y control del lavado de
activos, consciente de que uno de sus deberes
primordiales consiste en defender a Banesco de la
entrada de activos provenientes de actividades ilicitas.
Su conducta debe caracterizarse siempre por la
honradez, franqueza y valentia en la deteccion,
investigacion y denuncia de los indicios de hechos
ilicitos relacionados con el lavado de activos, y no debe
ser negligente ni, mucho menos, complice de este
delito.

Articulo 61: El Ciudadano Banesco esta obligado a
realizar todas las actividades tendentes al conocimiento
del cliente, observando las normas que para tal efecto
se le suministren.

Articulo 62: Ante una actividad sospechosa de lavado de
activos, el Ciudadano Banesco debera informar a la
brevedad a su supervisor y éste a la Direccion de
Prevencion LA/FT y Cumplimiento Regulatorio, aportando
todos los detalles de la operacion, con la obligacion
ineludible de garantizar la confidencialidad del proceso de
investigacion.

P: ;Qué debo hacer si sospecho que mi cliente esta
implicado en algun delito procedente del lavado de
activos?

R: Comunicaselo a tu supervisor y no le informes al
cliente que su caso fue reportado y sera investigado.

Articulo 63: El Ciudadano Banesco debera estar siempre
dispuesto a prestar todo su apoyo a las autoridades,
suministrando todos los datos e informaciones que
éstas soliciten para investigar las operaciones
sospechosas y rindiendo las declaraciones que le
sean exigidas.

Articulo 64: El Ciudadano Banesco se
compromete a ser solidario en la prevencion




del Lavado de Activos y otras actividades delictivas, y a
colaborar en los procesos de investigacion que realicen
otras instituciones financieras.

Articulo 65: El Ciudadano Banesco que tenga fundadas
sospechas de que un integrante de Banesco se
encuentra incurso en alguna actividad procedente del
Lavado de Activos, reportara dicha sospecha al Director
de Prevencion LA/FT y Cumplimiento Regulartorio.

Articulo 66: Cuando la Direccion de Prevencion LA/FT y
Cumplimiento Regulatorio conozca, de oficio o por
denuncia, que algun Ciudadano Banesco pudiese estar
incurso en algun delito procedente del lavado de activos,
bien sea por participacion directa, facilitando o
cooperando al perfeccionamiento de dichas actividades,
O por participacion indirecta actuando con negligencia,
procedera a hacer todas las investigaciones pertinentes
que el caso amerite y levantara un expediente que
remitira al Comité de Cumplimiento. Este Comité
procedera a examinar los informes, pruebas y recaudos
contenidos en el expediente, con la finalidad de
determinar si hay o no mérito suficiente para sancionar al
empleado implicado en la presunta irregularidad.

Si el Comité considera que, efectivamente, se trata de

un caso de Lavado de Activos, procedera a reportarlo, a
traves de su presidente, a las autoridades
correspondientes y al Consejo de Administracion, segun lo
establecido en la ley.

NUESTRO COMPROMISO EN LA LUCHA
CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Obtenemos toda la informacion necesaria de
nuestros clientes, proveedores, colaboradores
y accionistas.

Mantenemos una actitud proactiva y alerta
en la prevencioén de delitos.

Identificamos y reportamos oportunamente
cualquier actividad inusual.

Nos apegamos al fiel cumpliento
de los procesos vigentes.



CUMPLIMIENTO Y CONTROL DEL PRESENTE CODIGO

Articulo 67: La infraccion o incumplimiento de las Disposiciones finales |
normas y principios éticos que fundamentan el presente

codigo dara lugar a sanciones que seran aplicadas Articulo 68: A los fines de fortalecer la ética en el desarrollo
segun su gravedad, partiendo desde la amonestacion de las funciones de los Ciudadanos Banesco, se cred el
verbal, hasta la terminacion de la relacion laboral y Comité de Etica de Banesco, que esta encargado de llevar
denuncia ante los organismos correspondientes. Toda a cabo el seguimiento del presente Codigo de Etica y
censura y amonestacion se haran en forma privada, con Conducta. Su organizacién y funcionamiento estan
base en lo establecido en el “Reglamento Disciplinario claramente escritos en el “Reglamento Interno del Comité
por Incumplimiento de los Reglamentos, Normas, de Etica”. El mismo estara integrado por los siguientes
Procedimientos y Politicas de la Organizacion” o miembros, sin prejuicio de los invitados que pudieran
“Politica Gobierno Corporativo” (en caso exclusivo de sesionar en el mismo:

los miembros del Consejo de Administracion), y con

animo de Corregir la conducta detectada, dejando e Director externo, no independiente

constancia de su formulacion en el expediente personal * Presidente Ejecutivo de Banesco Banco Mltiple S.A.

del empleado. Sin embargo, de Ilegar a determinarse o \/P Capi’[a| Humano y Gobiernos Corpora’[ivo

que las conductas censuradas tipifican causal del * /P Operaciones y Tecnologia

despido justificado, conforme a la legislacion vigente, e Director Auditoria

Banesco procedera al despido justificado a través de la e Director Prevenciéon LA/FT y Cumplimiento
Vicepresidencia de Capital Humano y Gobierno Regulatorio

Corporativo, previa asesoria del Direccion Legal. Si la e Gerente Prevencion de Pérdidas, Proteccion,
conducta censurada tipifica, ademas, cualquier otro Control de Pérdidas y Continuidad del Negocio.

delito previsto en la legislacion, Banesco actuara de
acuerdo con los procedimientos reglamentarios.



Articulo 69: Las funciones principales del Comité de
Etica seran:

a) La interpretacion de las normas de conducta
contenidas en el presente codigo en funcion de las
circunstancias de hecho particulares.

b) Resolver las interrogantes que surjan con ocasion al
cumplimiento del codigo.

) Velar por el cumplimiento de las normas de conducta
contenidas en el presente codigo.

d) Conocer y elevar al Consejo de Administracion los
casos que contravengan lo dispuesto en el articulo 33
del presente codigo.

e) Considerar la actualizacion del codigo y/o
incorporacion de normas de conducta que sean
necesarias para su adecuacion a las nuevas practicas y
realidades, con el fin de mantenerlo actualizado.

f) Informara de forma semestral sobre la materia al
Consejo de Administracion.

Articulo 70: El Comit¢ de FEtica se reunira
periddicamente de forma ordinaria, sin perjuicio de las
reuniones extraordinarias que deban celebrarse.

Articulo 71: El Ciudadano Banesco que desee expresar
alguna opinion a las autoridades de Banesco, o tenga
conocimiento o sospecha fundada de la existencia de
conductas, manejos o actuaciones contrarios a las normas
y valores que sustentan el presente cdodigo, incluyendo
abusos de autoridad, tendra a su disposicion un canal de
comunicacion directo con el Comité de Etica. También
podra informar al respecto a su supervisor, quien en ese
caso debera dirigirse a la Vicepresidencia de Capital
Humano y Gobierno Corporativo, la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia, o la Direccion Prevencion LA/FT
y Cumplimiento Regulatorio, segun corresponda, las
cuales, contando con el apoyo de la Gerencia Prevencion
de Perdidas, Proteccion, Control de Pérdidas vy
Continuidad del Negocio, haran las averiguaciones de la
denuncia y levantaran un expediente que contenga todo lo
relacionado con ésta. Estos procedimientos se cumpliran

Articulo 72: Algunas empresas del grupo y/o areas
determinadas de Banesco pueden tener en vigencia
reglamentos 0 normas que sean complementarias al
Codigo de Etica y Conducta, asi como cédigos
especificos que rijan y regulen el comportamiento
en Banesco y/o el respectivo campo de actividad.

En esos casos, tales normas complementarias
también seran aplicadas (ver articulo 3 del
presente codigo).



Articulo 73: El Presidente Ejecutivo de Banesco Banco
Multiple S.A., velara para que el contenido de este
codigo sea conocido, seguido y cumplido por todos los
integrantes de Banesco; igualmente velara por su
incorporacion en la Memoria y Cuenta correspondiente
a cada periodo semestral, debiendo ser presentado
dicho informe a la Asamblea de Accionistas de
Banesco.

Articulo 74: El presente Cédigo de Etica y Conducta
aplica para todos los miembros del Consejo de
Administracion, internos o externos (ya sean
independientes 0 no independientes), incluidos dentro
del término Ciudadano Banesco, con excepcion de los
articulos 11, 15, 28, 29 y 32 por la naturaleza de sus
funciones dentro de la organizacion.

Actualizado en abril 2019 y aprobado por el Consejo de Administracion el 24 abril 2019.



(CANALES DE

COMUNICACION

Todos los Ciudadanos Banesco cuentan con diferentes canales de comunicacion, que garantizan total
confidencialidad, a través de los cuales pueden, de manera identificada o anonima:

¢ Plantear inquietudes relacionadas con el cumplimiento o incumplimiento del codigo

¢ Brindar sugerencias sobre aspectos relacionados con el codigo.

¢ Informar sobre violaciones de alguno de los articulos del codigo.

¢ Solicitar consejos sobre situaciones que pudieran representar incumplimiento del codigo.

Canales disponibles:

1. Linea directa Presidente Ejecutivo Banesco Banco Multiple S.A.

2. Linea directa Vicepresidente Capital Humano y Gobierno Corporativo
3. eticard@banesco.com

4. Buzén de Etica ubicado en Oficina Principal




